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TOPLANTI KARAR TUTANAGI

Toplanti Giindemi:
I. Kalite Giivence Sistemi ve Kalite Farkindaliginin Gelistirilmesi

2. PUKO Déngiisii ve Is Siireglerinde Uygulanmasi

3. Kalite Kapsaminda Yapilan Duyuru ve Hizmet I¢i Egitim Etkinliklerine Katilim

4. Calisma Ortaminda Iletisim ve Koordinasyonun Gii¢lendirilmesi

5. Telefon Cagrilarinin Karsilanmasi ve Gerekli Yénlendirmelerin Yapilmasi

6. Verilen Gorevlerin Zamaninda ve Eksiksiz Yerine Getirilmesi

7. Kurumsal Sorumluluk, Is Disiplini ve Hizmet Kalitesinin Siirdiiriilmesi

Toplant Kararlan:

I. Bagkanligimiz personelinin kalite yonetim sistemi, kalite giivencesi anlayis1 ve Universitemiz
genelinde yiiriitillen kalite ¢alismalarina iliskin farkindalik diizeyinin artirilmas amaciyla, Kalite
Giivence Sistemi kapsaminda yiiriitiilen ¢alismalar iizerinde durulmustur. Bu kapsamda, Kalite
Koordinatorltigii tarafindan hazirlanan kalite ve akreditasyon konulu “1 Dakika Kalite” video serisinin
personel tarafindan izlenmesinin 6nemi hatirlatilmig ve videolarin izlenmesi gerekti g1 belirtilerek Kalite
¢aligmalar1 konusunda toplant: ve egitimler diizenlenmesine karar verilmistir.

2. Toplantida, kalite ¢alismalarinin temel unsurlarindan biri olan PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-
Onlem Al) dongiisii lizerinde durulmustur. PUKO yaklasiminin siirekli tyilestirme agisindan tasidig
onem aciklanmig; Baskanhigimiz tarafindan yiiriitiilen is ve hizmet siireclerinde PUKO uygulamasinin,
isin planlanmasi agamasindan baglayarak uygulama, kontrol ve gerekli durumlarda diizeltici/iyilestirici
Onlemlerin alinmasina kadar devam eden biitiinciil bir sire¢ oldugu hususunda personel
bilgilendirilmistir.

3. Bagkanh@imiz personeline yonelik olarak yapilan duyurular kapsaminda; Kkalite calismalart
dogrultusunda doldurulmasi, izlenmesi veya katihm saglanmasi istenen anket, egitim, bilgilendirme,
video ve benzeri faaliyetler ile hem Personel Daire Bagkanligi hem de Cumhurbaskanli g1 Uzaktan Egitim
Kapisi lizerinden personele yonelik yapilan hizmet igi egitimlere katilimin yeterli diizeyde olmadig:
degerlendirilmistir. Bu tiir faaliyetlerin yalnizca bilgilendirme amaci tagimadi@i, ayn1 zamanda kurumun
kalite siireglerine personel katkisinin saglanmasi ve siire¢lerin izlenebilirliginin artirilmasi agisindan
onem tasidifi belirtilmis, Baskanh@imizin kalite ¢alismalarina yeterli katkinin saglanmasina karar
verilmistir.

4. Caligma ortaminda islerin etkin ve verimli bigimde yiiriitiilebilmesi icin personelin hem kendi birimleri
igerisinde hem de Baskanligimizin diger birimleri ve personeli ile iletisim ve koordinasyon igerisinde
hareket etmesinin 6nemi tizerinde durulmustur. Gérevlerin yerine getirilmesi sirasinda ihtiyag duyulan
bilgi ve destegin zamaninda paylasilmasinin, is akisinin kesintisiz siirdiiriilmesine katki saglayacagi
belirtilmistir.

5. Bagkanligimizin birimlerine ulagan telefon ¢agrilarinin karsilanmasinin, kurumun hizmet sunumunda
onemli bir iletigim unsuru oldugu ifade edilmistir. Gelen ¢agrilarin dogrudan il gili personel veya birimin
gorev alaminda bulunup bulunmadigina bakilmaksizin, miimkiin oldugu &lgiide ¢agrilarin cevaplanmasi
ve bagvuru sahibinin dogru kisi veya birime yonlendirilmesine yardimer olunmasinin kurumsal iletisim
ve hizmet kalitesi bakimindan 6nem tasidigi, bu hususta tiim personelin gerekli zenin gostermesi
istenilmistir.
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6. Toplantida, Bagkanligimizca personelin gérev ve sorumluluklar kapsaminda verilen is ve gorevlerin
zamaninda, diizenli ve eksiksiz sekilde yerine getirilmesinin hizmetlerin siirekliligi kamu
kaynaklarinin verimli kullanilmasi, herhangi bir hak kaybina sebep olmamasi, cezai islemlerle
kargilagilmamasi ve is siirelerinin saghkli yiiriitiilmesi agisindan tasidigi énem iizerinde durulmustur.
Islerin gecikmesinin diger is siireclerini ve ilgili personelin ¢aligma planini olumsuz etkileyebilecegi
belirtilerek, personelin kendisine verilen gérevlerin siiresini takip etmesi gerektigi ifade edilmis, gerekli
iletisim ve koordinasyonun saglanmasina karar verilmistir.

7. Toplantida ele alinan hususlar genel olarak degerlendirilerek kalite calismalarinin, iletisim ve
koordinasyonun, gorevlerin zamaninda yerine getirilmesinin ve kurum i¢i is birliginin Baskanligimiz
tarafindan sunulan hizmetlerin etkinligi ve hizmet kalitesinin siirdiiriilebilmesi agisindan birlikte
degerlendirilmesi gerektigi vurgulanmig, Bagkanligimiz personelinin gérev ve sorumluluklarini yerine
getirirken Kkalite, is birligi, iletisim, koordinasyon, zamaninda is yapma ve hizmet odakli calisma
ilkelerini gdzetmesine; toplantida belirtilen hususlarin giinliikk ¢alisma siireglerine yansitilmasina ve
birim hizmetlerinin etkin, diizenli ve siirekli sekilde yiiriitiilmesi igin gerekli hassasiyetin gosterilmesine
karar verilmistir.

Iyilestirme Onerileri:

1.

2.

3.

fdadl ve Mali Isler
Daire Baskani
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